M-69/2018. Alit 2. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-69/2018.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. september 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & notudu hjolhysi af Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir
hjolhysid haldid galla og krefst riftunar & kaupunum asamt endurgreidslu & Gtlégdum
kostnadi. Til vara krefst alitsbeidandi afslattar af kaupverdi.

I
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 24. september 2018, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og henni veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi skiladi inn
andsvérum pann 10. oktober 2018. Alitsbeidandi sendi inn athugasemdir vid andsvér seljanda
og bérust peaer nefndinni 7. névember 2018. Seljandi sendi nefndinni andsvor vegna
athugasemdir alitsheidanda sem barust pann 20. névember 2018. Alitsbeidandi sendi inn
frekari athugasemdir vegna seinni andsvara seljanda pann 26. ndvember 2018. Frekari
athugasemdir barust nefndinni ekki. Med bréfi, dags. 26. juni 2019, var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup a hjolhysi af gerdinni Hobby 560, argerd 2006, pann 7. jali
arid 2017. Alitsbeidandi greiddi fyrir hjolhysid med fellihysi af gerdinni Palomino Yerling
AKYV, argerd 2007, auk 1.000.000 kréna greidslu i peningum.

[ séluauglysingu seljanda kom fram ad hjolhysid veeri ,,nyskodad og tilbuid i
ferdalagio“. bar komu einnig fram upplysingar um ad &dur hafi lekid med pakglugga i
hjolhysinu en sa leki hefdi verid lagferdur. Ad sdgn alitsbeidanda var hjolhysid hins vegar
haldid verulegum annmdérkum sem i ljos komu eftir kaupin. Leki var enn til stadar og rafmagn
var i Olagi, en pad kom i ljos pegar hjolhysid var feert til skodunar hja Vikurverk. Starfsmenn
Vikurverks nadu pé ekki ad finna endanleg upptok lekans og var alitsbeidanda sagt ad pad
geeti tekid tima. Vid skodun kom einnig i 1j6s ad nyr rafgeymir sem alitsbeidandi hafdi keypt
hl66 ekki. Var pvi farid med hjolhysio & rafmagnsverksteedi par sem i 1jos kom ad allan
rafblnad vantadi i hjolhysid. Hledslubdnadur til ad hlada inn & rafgeymi hjélhysisins var pvi
ekki til stadar og virtist hafa verid fjarlegdour en samt sem adur var hjolhysido auglyst af
seljanda sem tilbGid til notkunar. Pa lak inn um pakglugga pé seljandi hafi fullvissad
alisbeidanda um ad blid veeri ad gera vid lekann. Alitsbeidandi kvedst hafa ordid vor vid
ymsa adra annmarka & hjolhysinu. Gluggar voru vida brotnir dsamt broti i plasti, gluggi var
kittadur fastur, merki voru um vatnsleka inn i hysid og inn i skéapa, plaststudari var ad hluta
brotinn og gluggi brotinn ad utan.

Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid seljanda um leid og han vard vor vid
annmarka & hjélhysinu og krafdist pess ad kaupunum yrai rift. Seljandi sampykkti ekki riftun
kaupanna eda greidslu vidgerdarkostnadar en baudst til ad greida 100.000 kronur upp i
vidgerd a lekanum sem alitsbeidandi padi.



AJ sogn alitsbeidanda kom sidar i 1jos ad hjoélhysid hafi lent i umferdaréhappi pegar
pad var i eigu annars adila, en sa adili fékk hjolhysid beett ad fullu fra Z. 1 16gregluskyrslu
vegna umferdarohappsins kemur fram ad hjolhysid hafi losnad fra bifreid
okumannsins, ,,henst ut af veginum og oltid nidur bratta vegoxlina“. Hjolhysid for eina veltu
nidur 45° bratta brekku og endadi & hjélunum um 15 til 20 metrum nedan vid vegoxlina. ba
segir i skyrslu logreglu ad hjolhysid hafi verid dregid upp og virst ,,allnokkud til mikid
skemmt og var yfirbygging pess sprungin og allt a tjd og tundri er litid var inn i pad.
Ennfremur virtust skemmdir & pvi ad utanverdu & nokkrum stédum, brotinn gluggi, rifa i
kleedningu og sprungur og einhver skekkja & yfirbyggingu pess“. Eftir 6happid var hjolhysid
selt af Z, & uppbodi hja b, til fyrirteekisins A&, sem tok hjolhysid i gegn, sprautadi pad og
reyndi ad laga pad. Vidgerdin hafi pé ekki gengid betur en svo ad allt rafmagn var i 6lagi,
hledslubinad og rafgeymi vantadi auk pess sem margvisleg lekavandamal hafi verio til stadar
fra upphafi. Fyrirtaekio seldi hjolhysid svo aftur & uppbodi hja Kroki, en par festi seljandi kaup
a pvi rmu ari 4dur en hjélhysio var selt alitsbeidanda.

Alitsbeidandi segir ad seljandi hafi ekki 14tid vita af neinu sem amadi ad hjélhysinu
08ru en ad adeins hefdi lekid med loftligu en buid veeri ad laga pad. Eftir skodun hja O, fékk
alitsbeidandi paer upplysingar ad ekki svari kostnadi ad gera vid hjélhysid. Telur alitsbeidandi
ad han hafi verid beitt svikum vid kaupin par sem seljandi Iét ekki vita ad hjolhysid hafi lent i
alvarlegu umferdaréhappi. Segir alitsbeidandi ad hin hefdi ekki fest kaup & hjélhysinu ef hun
hefdi vitad sannleikann.

Alitsbeidandi krafdist pess i upphafi ad seljandi greidi Gtlagdan vidgerdarkostnad og
naudsynlega vidgerd vegna leka i hjolhysinu. Vid medferd malsins breytti alitsbeidandi krofu
sinni og krefst pess nu ad kaupunum verdi rift og seljanda verdi gert ad greida pegar Utlagdan
vidgerdarkostnad. Alitsbeidandi greiddi 66.000 kronur fyrir skodun O, og reikningur vegna
rafmagnsvidgerda var samtals ad fjarhaed 104.880 kronur. Rafgeymirinn var keyptur af
alitsbeidanda fyrir 35.000 krénur.

AV
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda kvedst han hafa fest kaup & umraeddu hjolhysi & uppbodi hja
bilauppbod.is en pa hafi verid buid ad breyta hjélhysinu fra upprunalegu utliti, medal annars
med pvi ad setja i pad svart gler. Vid kaupin kom hvergi fram ad sogn seljanda ad hjélhysio
hafi lent i umferdaréhappi og henni var pvi ékunnugt um ad hjélhysio hafi lent i veltu eda ad
tryggingarfélag hafi greitt pad ut. Seljandi bendir & ad i auglysingu vegna s6lu hjélhysisins,
sem han birti & Facebook pann 14. juni 2017, hafi sérstaklega verid tekid fram ad leki hafi
verid til stadar med toppnum en hann hefdi verid lagfeerdur og lekans hafi ekki ordid vart eftir
vidgerdina.

Seljandi bendir & ad fyrir kaupin hafi eiginmadur alitsbeidanda skodad hjolhysid i
rdmlega klukkustund. A peim tima var slagvedursrigning en p6 engan leka ad sja samkvaemt
seljanda. Seljandi kvedst hafa bent eiginmanni alitsbeidanda & lekaummerki i hjolhysinu, badi
i lofti pess og einnig inni i skapum. P& hafi seljandi sagt ad hun hafi ekki notad midst6d
hjolhysisins heldur hafi hiin adeins notast vid rafmagnssnuru a tjaldsveedum og henni veeri pvi
ekki kunnugt um hvort midstodin veeri i lagi. Adilar gerdu i kjolfario samkomulag um kaupin.
Seljandi afhenti hjolhysid & heimili alitsbeidanda og skodadi svo Palomino fellihysid, sem
reyndist vera 2007 argerd en ekki 2008 argerd eins og hafi komid fram i auglysingu. Kvedst
seljandi hafa verid nokkud satt vid fellihysid préatt fyrir nokkra dtlitsgalla, en bordplata undir
vaski var bolgin eftir vatnsleka, gat hafdi komid & ytra birgdi eftir gjétkast og héggskemmdir
veeru i bordi og hurdum. Seljandi bendir & ad petta hafi allt verid sméalegt enda ekki um nytt
fellihysi ad reeda. Seljandi segir ad pegar han og eiginmadur alitsbeidanda hafi gengid fra
kaupunum hafi alitsbeidandi ekki enn verid buin ad skoda hjélhysid sjalf.



Viku eftir ad hjolhysid hafdi verid ad fullu greitt hafdi alitsbeidandi svo samband vid
seljanda ad hennar sdgn og vildi rifta kaupunum vegna leka og ymislegra smaveagilegra atrida
sem hefdu ekki sést i fljotu bragdi. pa hafi alitsbeidandi sagt ad hjolhysid hefdi lent i tjoni og
taldi ad seljandi hefdi att ad veita upplysingar fyrir kaupin um ad han hefdi keypt hjolhysid &
uppbodi. Seljandi kvadst ekki tilbuin til ad rifta kaupunum enda hefdi lan sem hvildi a
hjolhysinu verid greitt upp og riftun pvi erfidleikum had. Baud seljandi 100.000 krona
endurgreidslu vegna lekans og sampykkti alitsbeidandi pad med ordunum ,,vid etlum ad taka
pinu bodi hvad vardar greidslu uppi og vonum ad pad dekki alla vega leka vidgerdina“. Pann
22. mai 2018 hafdi alitsbeidandi svo samband vid seljanda til ad reka & eftir eigendaskiptum
en minntist ekki & annad & peim tima samkvamt seljanda. I byrjun september 2018, rimlega
einu ari eftir kaupin, hafdi alitsbeidandi samband vid seljanda og sendi henni myndir af leka i
hjolhysinu. Sagdi alitsbeidandi ad lekinn hafi verid til stadar fra upphafi og krafdist riftunar &
kaupunum eda ad seljandi myndi sja um vidgerd & lekanum. pa sagdi alitsbeidandi ad ekKi
hafi fengist skodun & hjolhysid vegna bilunar i rafkerfi. Sidar i septembermanudi hafdi
alitsbeidandi aftur samband og krafdist pess nd ad kaupunum yrai rift.

Seljandi moétmeelir riftunarkréfu alitsbeidanda fyrir keerunefndinni. Ad mati seljanda
vanrakti han ekki upplysingaskyldu sina og segir upplysingar i auglysingu ekki hafa verid
rangar. Par sagdi ad hjolhysid veeri ,,tilbid i ferdalagid“ en seljandi segir ad um almenna
fullyrdingu sé ad reda en ekki sérteka yfirlysingu sem réttarahrif verdi tengd vid an pess ad
annad og meira komi til. P4 kom sérstaklega fram i auglysingunni ad leki hefdi verid til stadar
en buid veeri ad laga hann. Ad sogn seljanda benti ekkert til annars en ad vidgerdin hefdi verid
fullnzegjandi en seljandi kvedst hafa notad hjolhysid an pess ad leka yrdi vart og han pvi i
goadri trd um ad vandamalid veeri Ur ségunni. Seljandi visar einnig til peirra skjala sem
alitsbeidandi hefur lagt fram i malinu, medal annars ferilskra dkuteekisins. bar segir ad engin
tjon séu skrad a hjélhysid og hefdi pvi verido 6mogulegt fyrir seljanda ad vita annad, par komi
hins vegar fram ad 6hdpp séu skrad a hysid. Seljandi segir ad han hafi ekki fengid upplysingar
um ad hjolhysid hafi lent i veltu pegar hin festi kaup & pvi.

Telur seljandi ad han hafi veitt allar upplysingar sem han hafdi og alitsbeidandi matti
&tla ad hun fengi vid kaupin. ba segir seljandi ad astand hjolhysisins hafi ekki verid verra en
kaupandi hafdi astaedu til ad atla midad vio kaupverd og atvik ad 6dru leyti. Kaupverd hafi
verid frekar lagt, visad hafi verid til lekans i auglysingu og mynd af lekaummerkjum latin
fylgja med, auk pess sem seljandi segir ad vid skodun hafi fyllilega matt gera sér grein fyrir
bvi ad hjolhysid veeri ekki i fullkomnu standi. Alitsbeidandi geti ekki borid pad fyrir sig sem
galla sem henni hefdi matt vera kunnugt um vid skodun.

Seljandi telur einnig ad samkomulag adila um greidslu 100.000 kréna leidi til pess ad
alitsbeidandi geti ekki gert frekari krofur & seljanda. Alitsbeidandi hafi tekid vid greidslunni
an fyrirvara um frekari greidslur. Malinu hafi pvi verid lokid med peirri greidslu. Seljandi
kvedst ekki hafa heyrt aftur i alitsbeidanda fyrr en rGmu ari eftir greidsluna vegna lekans.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda itrekar alitsbeidandi ad seljandi hafi
vanrakt ad veita upplysingar sem verulegu mali skiptu vid sélu & hjélhysinu. Seljandi keypti
hjolhysid & uppbodsvef b, i april 2016 og i auglysingum P, segir ad mikilveegt sé ad
kaupendur skodi ferilskra okutaekis fyrir kaupin. Alitsbeidandi segir einnig ad seljandi hafi
synt af sér grandleysi vid kaup & uppbodinu par sem sérstaklega parf ad sampykkja skilmala
p, fyrir kaupin um mikilvegi pess ad skoda uppbodsmuni vel og kynna sér feril
uppbodsmuna. Alitsbeidandi kvedst hafa fengid peer upplysingar fra starfsmanni b, ad
ferilskra dkutaekis fylgi avallt med i kaupum & uppbodi. bar kemur fram ad 6happ sé skrdd a
betta 6kutseki og ad nanari upplysingar sé ad finna i slysaskra Samgongustofu. Alitsbeidandi



bendir & ad vid notkun & hugtakinu 6happ samkvaemt ordabdk sé att vid eitthvad illt eda
Opezegilegt sem kemur fyrir, tjon, slys eda éheppni. pa sé framkvemdin st ad hjélhysi,
fellihysi og adrir drattarvagnar séu ekki skradir tjonadir i skyrslum heldur séu skrdd éhopp a
Okuteekid. Tjon séu adeins skrad pegar velkndin dkuteeki eigi i hlut.

AJ sogn alitsbeidanda verdur ad skoda yfirlysingu seljanda, um ad hjolhysio sé
nyskodad og tilbuid i ferdalagid, i samhengi vid pa stadhafingu i auglysingunni ad buid sé ad
gera vid leka & topplugu. Pad gefi kaupendum péa vaentingu ad edlileg og videigandi vidgerd
hafi fari fram & s6luhlut. Vid sélu & notudum hlutum geta yfirlysingar verid mjog almennar
ad sogn alitsbeidanda, en p6 megi leida akvedin viomid af slikum almennum lysingum. Sé
sOluhlutur toluvert lakari en almenn lysing gefi til kynna eru likur & ad hluturinn teljist
galladur. Telur alitsbeidandi ad upplysingarnar hafi verid sérgreindar um ad gert hafi verio vid
lekann & videigandi hatt og ad petta hafi verid eini lekinn i hjélhysinu. Alitsbeidandi segir
rangt ad kaupendum hafi verid gert kunnugt um énnur ummerki lekans en vid topplugu.

Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar sem verulega skiptu
mali vid kaupin, sbr. b-lidur 1. mgr. 19. gr. laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Su vanraksla
hafi haft afgerandi &hrif & kaupin enda hefdi alitsbeidandi aldrei hugsad sér ad festa kaup &
hjolhysinu ef han hefdi vitad ad hjolhysid hefdi lent i sliku umferdaréhappi.

P4 segir alitsbeidandi ad 100.000 kréna greidsla seljanda hafi ekki verid afslattur af
kaupverdi, enda komi ekkert pess efnis fram i samskiptum adila. Pad er samkvemt
alitsbeidanda Otvired meginregla ad kaupandi hafi val um vanefndarirreedi og pad sé pvi ekki
seljanda ad akveda hvada urreda kaupandi gripur til vegna galla. Greidslan hafi att ad vera
vegna Urbdta & galla sem sidar hafi reynst mun meiri en gert var rad fyrir i upphafi. Med
greidslunni hafi malinu pvi ekki verid lokid heldur hafi i henni falist vidurkenning seljanda a
ad galli hafi verid til stadar. bessi fjarhaed geti hins vegar komid til fradrattar utgjoldum
alitsbeidanda vegna gallans. Alitsbeidandi segir ad samkveemt astandsskodun Vikurverks hafi
verid omogulegt fyrir sig ad atta sig & raunverulegu astandi hjélhysisins, baedi hvad vardar
umfang gallans og pegar litid er til pess ad skodun sérfrédra adila parf til ad meta astand
hjélhysisins.

Alitsbeidandi krefst pess adallega ad kaupunum verdi rift, auk pess sem hin krefst
greidslu utlagds kostnadar. Telur Alitsbeidandi ad jafna megi vanraekslu seljanda &
upplysingaskyldu vid svik par sem han hafi gegn betri vitund leynt upplysingum sem héfou
mikla pydingu. P& segir alitsbeidandi ad eiginmadur hennar hafi ekki vanraekt skodunarskyldu
sina enda eigi pad ekki vid ef seljandi hefur synt af sér vitavert eda storkostlegt galeysi eda
framferdi hans stridir ad 6dru leyti gegn heidarleika og gdadri tru. Telur alitsbeidandi pad eiga
vid um framferdi seljanda enda liggi i augum uppi ad seljandi hafi matt vita af tjoni pvi sem
Okuteekid lenti i, en eiginmadur alitsbeidanda hafi ekki haft paer upplysingar pegar hann
skodadi hjolhysid. Telur alitsbeidandi ad adgeesluskylda kaupanda eigi ekki ad koma i veg
fyrir ad hun geti borid fyrir sig paer skemmdir sem voru & hjolhysinu, enda hafi kaupendur
talid ad hjolhysid hafi adeins verid notad edlilega. Pau hafi ekki med nokkru méti getad gert
sér grein fyrir umfangi gallans.

Alitsbeidandi krefst pess til vara ad seljanda verdi gert ad veita afslatt af kaupverdinu
samkvemt 38. gr. laga nr. 50/2000. Afslatturinn skuli akvardadur af kaupverdi pannig ad
hlutfall milli leekkads verds og samningsverds svari til hlutfallsins milli verdgildis hlutarins i
g6lludu og umsdmdu astandi & afhendingartima.

VI
Frekari andsvor seljanda seljanda
I frekari athugasemdum sinum bendir seljandi & ad kréfugerd alitsbeidanda hafi verid
breytileg og pvi sé erfitt ad verjast henni. Seljandi itrekar ad sér hafi ekki verid kunnugt um ad
hjolhysid hafi lent i umferdarohappi og han hafi ekki vanrakt upplysingaskyldu sina. Seljandi



segir rétt ad kaupendur a uppbodi hja b, purfi ad sampykkja skilmala, sem séu stadladir og
einhlida, til ad f& adgang ad vefnum. par komi fram abending til kaupenda ad skoda muni og
kynna sér ferilskrd dsamt fullt af 6drum upplysingum. Segir seljandi skilméalana ekki mjog
aberandi og liklegt ad feestir hafi lesid skilmalana i heild. par sem kaup seljanda voru
neyendakaup segir hun ad skilmalar seljenda vid slikar adsteedur seéu til ad benda neytendum &
ad viohafa edlilega adgeeslu en ekki leggja skyldur & neytendur umfram almennar reglur. b4
hafi hjolhysid samkveemt ferilskra lent i 6happi en ekki tjoni og tjon feli i sér storveegilegri
atburd en 6happ. Seljanda hafi pvi verio rétt ad alykta ad hjolhysid hafi ekki ordid fyrir
umfangsmiklum skakkafoéllum og hdn geti ekki borid abyrgd & villandi framsetningu
ferilskréarinnar. P4 segir seljandi ad han hafi aldrei fengid ferilskrana i hendurnar pratt fyrir
reglur b, pess efnis.

Seljandi bendir & ad eiginmadur alitsbeidanda hafi fr4 upphafi verid upplystur um pad
hvad folst i vidgerd a leka i hjolhysinu, p.e. kittun medfram toppligu par sem seljandi taldi
lekann eiga uppruna sinn par. ba segi i skyrslu O, ad ekki sé leki medfram toppligu og
vidgerdin hafi pvi enn haldid vid skodun O. I auglysingu og vid skodun var eiginmanni
alitsbeidanda bent & rakaummerki vegna leka og gerd grein fyrir pvi ad einungis hefdi verid
notast vid utanadkomandi rafmagn a tjaldsteedum og ekki veeri vitad hvort midstdd virkadi. Pa
sé ymislegt i skodun O, pess edlis ad kaupanda hafi att ad vera pau atridi 1jos vid skodun,
t.a.m. battery tomt, plasthorn vanti haegra megin ad aftan, studari brotinn ad aftan, svort gler
brotin & hlidunum, eldhuisgluggi sprunginn. Seljandi hafi adeins notad utanadkomandi
rafmagn og vitad var ad rafgeymir var ekKi til stadar og pvi sé oskiljanlegt ad kvartad sé yfir
tomum geymi. Seljandi visar til pess ad vid lausafjarkaup sé almennt 16gd su skylda &
kaupendur ad skoda soluhlut eins itarlega og gédur og skynsamur madur myndi gera vid somu
adstedur. Pad geri peer krofur til kaupanda ad veita &dkvedna eftirtekt og alykta at fra
einfoldum stadreyndum og visbendingum. Alitsbeidandi hafi haft fulla astedu til ad skoda
hjolhysid itarlega og fa adstod sérfrods adila ef hun teldi porf & pvi eda bera hallann af
afleidingum pess ad lata pad dgert.

Seljandi moétmeelir pvi ad med 100.000 krénu greidslu til alitsbeidanda hafi hdn
vidurkennt galla i hjolhysinu. Seljandi segist hafa tekid pad skyrlega fram vid alitsbeidanda ad
han teldi sig ekki bera neina skyldu til ad koma til mots vid krofu alitsbeidanda. Seljandi
itrekar ad alitsbeidandi hafi ekki haft samband i naestum pvi ar eftir greidsluna, sem seljandi
segist hafa greitt til ad sefa malid og ljuka pvi. Hafi alitsbeidandi pvi synt af sér tomleti og
gefid seljanda réttmaeta asteedu til ad setla ad ekki yrou hafdar frekari kréfur gegn henni vegna
vidskiptanna. Seljandi hafi gert kaupanda tilbod um malalok, kaupandi sampykkt tilbodid og
samningur komist & milli adila. Enginn fyrirvari hafi verid gerdur um frekari greidslur. Hafi
kaupandi med skyru sampykki sinu vid tilbodi seljanda og i kjolfario med tomleti sinu veitt
seljanda réttmeta astedu til ad etla ad hin hygoist ekki hafa uppi adrar krofur vegna
vidskiptanna.

VII
Enn frekari athugasemdir alitsbeidanda

[ frekari athugasemdum sinum itrekar alitsbeidandi grundvoll kréfu sinnar i méalinu sem
han segir vera vegna villandi upplysinga frad seljanda og vanakslu seljanda & ad veita
upplysingar sem henni hefdi att ad vera kunnugt um eftir ad hafa att hjolhysid i meira en eitt
ar. Pa bendir alitsbeidandi a ad eiginmadur hennar hafi eytt ddgodum tima i ad skoda
hjolhysid i samraemi vid peer upplysingar sem seljandi gaf. Hjélhysid litur vel Gt i fjarska ad
sogn alitsbeidanda og hafdi eiginmadur hennar pvi ekki astedu til ad rengja seljanda.
Skodunin hafi p6 ekki verid i samraeemi vid pad ad hjolhysid hafi lent i umferdaréhappi og
verid keypt & uppbodi. Alitsbeidandi segir upplysingar pess efnis hafa verid naudsynlegar svo
unnt veeri ad skoda hjolhysid i samreemi vid pad og jafnvel med hjéalp fagadila. Alitsbeidandi
bendir a ad leki med gluggaltgu hafi enn verid til stadar nokkrum dogum eftir kaupin auk



annarra atrida likt og mikil lekaummerki i kverkum efri skapa. pa segist alitsbeidandi ekKi
hafa synt af sér tomleeti par sem hun hafi verid i stddugu sambandi vid seljanda og vildi rifta
kaupunum pegar upp komst hversu sleemu astandi hjolhysid var i. Kvedst alitsbeidandi hafa
synt seljendum mikla polinmadi préatt fyrir ad hjolhysid leki enn og margt sé i 6lagi likt og
losaraleg innrétting, frostsprunginn krani og sturta, svo og sprungur i toppi og Utveggjum sem
hofdu verid baettar med limi og Kitti og svo sprautumalad yfir pannig ekki sast i peer.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi hjélhysi af gerdinni Hobby 560 pann 7.
jali 2017. Alitsheidandi greiddi fyrir hjolhysid med fellihysi af gerdinni Palomino Yerling
AKYV, argerd 2007, auk 1.000.000 kréna greidslu i peningum. Alitsbeidandi telur hjolhysid
hafa verid haldid galla vid sélu vegna vanrakslu seljanda & upplysingaskyldu sinni, rangra
upplysinga af halfu seljanda og vegna astands hjolhysisins. I kaupsamningi og afsali vegna
solu & hjolhysinu, dags. 7. juli 2017, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst i niverandi
astandi, sem kaupandi hefur kynnt sér og settir sig vid“. Kerunefndin alitur ad um kaupin
gildi 19.-20. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 (her eftir lkpl.), en par segir m.a.
eftirfarandi:

19. gr. Hlutur seldur ,,i pvi dastandi sem hann er*. Sala a uppbodi.
pétt séluhlutur sé seldur ,,i pvi dstandi sem hann er eda med 60rum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,
eiginleika hans eda not og &tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif 4 pad ad kaup gerdust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti tla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi a&tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin eda

c. astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafoi astadu til ad &tla midad vio
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

20. gr. Vond tru kaupanda, rannsokn fyrir kaup o.fl.

Kaupandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda métti vita um
pegar kaupin voru gerd.

Hafi kaupandi rannsakad séluhlut 4dur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar
asteedu latid undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsékn getur
kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. betta gildir
b6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid
andstaett heidarleika og godri tr.

I framangreindum akvadum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu seljanda
0g hins vegar skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i c-lid 1. mgr. 19. gr. er kvedid a um ad
sOluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en kaupandi hafdi astaedu til ad tla
midad vid kaupverd og atvik ad 6oru leyti.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa getur ekki fallist & pad ad hjélhysid hafi ekki
svarad til peirra upplysinga sem seljandi hafdi gefid um pad, sbr. a-1id 1. mgr. 19. gr. Ikpl. |
sOluauglysingu seljanda kom fram ad hjolhysid veri ,,nyskodad og tilbwid i ferdalagid™. Um
almenna yfirlysingu er ad reeda sem po gefur til kynna med sérgreindum heetti ad haegt verdi
ad nota hjolhysid strax eftir kaupin. bratt fyrir ad yfirlysingin feli i sér sérgreindar upplysingar



um notkun hjolhysisins er ekki unnt ad fallast & ad um abyrgadaryfirlysingu hafi verid ad reeda.
P4 er ekki unnt ad sla pvi fostu ad yfirlysingin hafi verid rong i sjalfu sér par sem han getur
verid talkud a mismunandi hatt af hverjum og einum. Hefur ekki komid fram ad alitsbeidanda
hafi ekki verid unnt ad fara med hjolhysid i ferdalag eftir kaupin préatt fyrir annmarka &
rafmagnskerfi hjélhysisins. Verdur pvi ekki litid svo &4 ad galli hafi verid til stadar a peim
grundvelli.

Telur nefndin jafnframt erfitt ad fullyrda ad seljandi hafi vanraekt ad gefa upplysingar
um atridi sem verulegu mali skiptu um hjélhysid og honum voru ljoés, sbr. b-lid 1. mgr. 19. gr.
Ikpl. T pvi sambandi ber ad lita til pess ad alls ovist er ad seljandi hafi haft vitneskju um
umpraett umferdarohapp, pratt fyrir ad seljanda hafi liklega verid 1jost ad hjolhysio veeri haldid
ymsum annmdorkum. Yfirlysing fra starfsmanni b, um ad ferilskra fylgi avallt med kaupum a
uppbodi synir ekki fram & ad seljanda hafi verid 1jost um umferdaréhappid. P4 verdur ad lita
til pess ad alitsbeidandi hefdi einnig getad fengid adgang ad ferilskra hjélhysisins fyrir kaupin
ef hin hefdi leitast eftir pvi. Af gognum malsins méa rada ad seljandi hafi veitt litsheidanda
upplysingar um pa annmarka sem hann vissi af fyrir kaupin en ekki liggur fyrir ad seljandi
hafi haft vitneskju um adra annmarka pegar kaupin foru fram, sem ekki matti sj vio skodun.
Seljandi upplysti sérstaklega i s6luauglysingu ad lekid hefdi inn i hjélhysid og var ekki haldid
aftur af upplysingum hvad pad vardar. Verdur pvi vart alitid sem svo ad vanraksla hafi att sér
stad af halfu seljanda i pessu tilliti og ekki um galla ad raeda i skilningi b-lidar 1. mgr. 19. gr.
Ikpl.

Stendur pa adeins eftir mat a pvi hvort astand hjolhysisins hafi verid til muna verra en
alitsbeidandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti, sbr. c-1id 1.
magr. 19. gr. Ikpl. Alitsbeidandi telur ad hjolhysid hafi verid haldid galla vid sélu par sem allan
rafbunad vantadi, leki var enn til stadar og ymsar skemmdir eru & hjélhysinu. P& hafoi
hjolhysid lent i nokkud sleemu umferdaréhappi med peim afleidingum ad pad valt nidur bratta
brekku og skemmdist toluvert og brotnadi. I kjolfarid greiddi Z, paverandi eiganda fyrir
hjolhysid i stad pess ad greida vidgerdarkostnad.

Karunefndin telur pad liggja fyrir i malinu ad hjolhysio hafi verid haldid ymsum
annmorkum pegar alitsbeidandi festi kaup a pvi. Er pad stadfest med gognum fra O, sem
skodadi hjolhysid. peir annmarkar virdast pd flestir hafa verid synilegir vid sjonraena skodun.
Til ad mynda voru gluggar vida brotnir asamt broti i plasti, gluggi var kittadur fastur, merki
voru um vatnsleka inn i hysid og inn i skapa, plaststudari var ad hluta brotinn, gluggi brotinn
ad utan, svortu glerin voru brotin & hlidunum, stéduljos virkudu ekki, hlif yfir rafmagnsinntak
var brotin, leesingu vantadi i pottaskuffu, sturtuhaus sprunginn, badkrani lekur og pad vantadi
hjol til ad halda rennihurd réttri. Pa kemur fram ad skipta purfi um ,,topp* 4 hjolhysinu. Litid
er svo & ao seljanda i lausafjarkaupum sé ekki skylt ad upplysa kaupanda um pau atridi sem
kaupandi hefdi att ad sja vid venjulega skodun a séluhlut. bratt fyrir ad alitsbeidandi hafi ekki
vitad ad hjolhysid hefdi lent i umferdarohappi pa voru afleidingar 6happsins synilegar og vid
skodun var ad mestu unnt ad sja pa annmarka sem hjolhysid var haldid. Pad ad seljandi hafi
upplyst um ad lekid hefdi inn i hjélhysido gaf alitsbeidanda enn rikari asteedu til ad skoda
hjolhysid vandlega fyrir kaupin og fa til pess adstod sérfrods adila ef porf var a pvi.

Alitsbeidandi byggir krofur sinar einnig a pvi ad rafkerfi hjolhysisins hafi verid haldid
galla. Eftir kaupin festi alitsbeidandi kaup & nyjum rafgeymi sem hl6d ekki. Vid nanari
skodun a rafmagnsverkstaedi kom i 1jés ad rafbinad vantadi i hjélhysid og var hledslubtnadur
til ad hlada inn & rafgeymi pvi ekki til stadar. Seljandi hafdi veitt alitsbeidanda upplysingar
fyrir kaupin um ad ekki veeri vitad hvort midst6d virkadi i hjolhysinu par sem adeins hefdi
verid notast vid rafmagn a tjaldsteedum. Seljandi hefur fullyrt ad alitsbeidanda hafi verid
kunnugt um pad fyrir kaupin ad rafgeymir hafi ekki verid til stadar og getur nefndin fallist a
ad alitsbeidanda hafi matti vera pad 1jost.



Kerunefndin telur hins vegar ad alitsbeidandi hafi ekki getad gert sér grein fyrir pvi
vid venjulega skodun ad fullneegjandi rafkerfi hafi med 6llu vantad i hjélhysid. Breytir engu
par um ad seljandi hafi upplyst ad han hafi ekki haft vitneskju um hvort midstod virkadi. Til
pess ad gera sér grein fyrir slikum annmarka vid skodun getur sérfreedipekking i
rafmagnsmalum verid naudsynleg. Vid kaup & hjélhysi ma kaupandi gera rad fyrir pvi ad einn
helsti pattur i notkun hjélhysa, mdguleg notkun rafmagnsteekja i ferdalogum, sé til stadar.
Kerunefndin alitur i samreemi vid framangreint ad hjolhysid hafi verio haldid galla vegna
Ofullnaegjandi rafkerfis, sbr. c-lidur 1. mgr. 19. gr. Ikpl.

Samkveemt 30. gr. Ikpl. getur kaupandi vegna galla m.a. krafist Grbéta & séluhlut,
nyrrar afhendingar, afslattar, riftunar og skadabota, sbr. &kveedi 31. — 40. gr. laganna. Seljandi
hefur pegar greitt alitsbeidanda 100.000 krénur vegna annmarka a hjélhysinu vid solu.
Samskipti adila bera greinilega med sér ad greidslan hafi verid vegna lekavandamala i
hjolhysinu og vidgerdarkostnadar vegna hans, en ekki vegna rafmagnsvidgerda. Hefur su
greidsla pvi ekki &hrif & akvordun vanefndarirreeda vegna galla & rafmagnskerfinu.
Alitsbeidandi upplysti seljanda um galla i rafkerfinu i september arid 2018 en vid skodun
vorid 2018 kom i ljos ad rafkerfi var i Olagi. pad lidu pvi nokkrir méanudir fra pvi ad
alitsbeidanda var ljost umfang gallans og par til hin tilkynnti seljanda um hann. I gégnum
malsins er ad finna reikning fyrir vidgerd & rafmagnskerfi hjélhysisins hja verkstedinu Bilaraf
ehf. fra 7. agust 2018, um manudi adur en alitsbeidandi tilkynnti seljanda um gallann. prétt
fyrir pann tima sem leid fra pvi ad alitsbeidandi vard vor vid galla i rafkerfinu og par til
seljanda var tilkynnt um hann, getur nefndin ekki fallist a ad alitsbeidandi hafi synt af sér slikt
tomlaeti ad pad leidi til pess ad alitsbeidandi missi rétt sinn til ad gripa til vanefndarirraeda
vegna gallans. Samkvamt reikningi fra Bilaraf ehf. greiddi alitsbeidandi 104.880 kronur
vegna rafmagnsvidgerdarinnar.

Kerunefndin alitur ad seljanda beri ad endurgreida alitsbeidanda 104.880 kronur i
formi skadabota vegna Utlagds kostnadar alitsbeidanda, sbr. 1. mgr. 40. gr. Ikpl.

IX
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida alitsbeidanda, X, skadabatur ad fjarhaed 104.880 kronur.

Aslaug Arnadottir
formadur

Jon Runar Péalsson Ivar Halldérsson



